RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 195, DE 14 DE JULHO DE 2009.

DispGe sobre a classificagdo e caracteristicas
dos planos privados de assisténcia a saude,
regulamenta a sua contratagdo, institui a
orientacdo para contratagdo de planos
privados de assisténcia a salde e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das atribuigdes que lhe confere o
inciso II do artigo 10, combinado com os incisos II, XIII e XXXII do artigo 4°, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de
2000 e em conformidade com o disposto no art. 64, inciso II, alinea “a”, do Anexo I, da Resolugdo Normativa - RN
n® 81, de 2 de setembro de 2004, em reunido realizada em 1 de julho de 2009, adotou a seguinte Resolugdo, e eu,
Diretor-Presidente, determino a sua publicagdo:

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Esta Resolugdo dispOe sobre a classificagdo dos planos privados de assisténcia a saude, regulamenta a sua
contratacdo, institui a orientacdo para contratagdo de planos privados de assisténcia a salde e da outras
providéncias.
Art. 2° Para fins de contratacdo, os planos privados de assisténcia a salude classificam-se em:
I - individual ou familiar;
IT - coletivo empresarial; ou

III - coletivo por adesdo.

CAPiTULO II
DAS DISPOSICOES GERAIS
Segao 1
Do Plano Privado de Assisténcia a Satde Individual ou Familiar

Subsegao I

Da Definigao
Art. 3° Plano privado de assisténcia a salude individual ou familiar é aquele que oferece cobertura da atencdo
prestada para a livre adesdo de beneficiarios, pessoas naturais, com ou sem grupo familiar.

§ 10 A extingdo do vinculo do titular do plano familiar ndo extingue o contrato, sendo assegurado aos dependentes
ja inscritos o direito a manutengdo das mesmas condigdes contratuais, com a assungdo das obrigagdes decorrentes.

§ 20 O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica as hipoteses de rescisdo unilateral do contrato por fraude ou
nao-pagamento da mensalidade, previstas no inciso II do art. 13 da Lei n® 9.656, de 1998.

Subsecao II

Da Caréncia e Cobertura Parcial Temporaria

Art. 40 O contrato de plano privado de assisténcia a saude individual ou familiar, podera conter cldusula de agravo



ou cobertura parcial temporéaria, em caso de doencas ou lesGes preexistentes, nos termos da resolucdo especifica
em vigor, bem como a exigéncia de cumprimento de prazos de caréncia, nos termos da Lei n® 9.656, de 3 de junho
de 1998.

Secgao II
Do Plano Privado de Assisténcia a Saude Coletivo Empresarial

Subsegao I

Da Definigao
Art. 5° Plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial é aquele que oferece cobertura da atengdo
prestada a populagdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria.
§ 1° O vinculo a pessoa juridica contratante podera abranger ainda, desde que previsto contratualmente:
I - os sécios da pessoa juridica contratante;
II - os administradores da pessoa juridica contratante;

III - os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a pessoa juridica contratante,
ressalvada a aplicagao do disposto no caput dos artigos 30 e 31 da Lei n© 9.656, de 1998;

IV - os agentes politicos;

V - os trabalhadores temporarios;

VI - os estagiarios e menores aprendizes; e

VII - o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consangiineo, até o segundo grau de parentesco por
afinidade, conjuge ou companheiro dos empregados e servidores publicos, bem como dos demais vinculos dos

incisos anteriores.

§ 20 O ingresso do grupo familiar previsto no inciso VII do § 1° deste artigo dependera da participagdo do
beneficiario titular no contrato de plano privado de assisténcia a saude.

Subsecao II

Da Caréncia
Art. 6° No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com nimero de participantes igual ou superior
a trinta beneficiarios ndo podera ser exigido o cumprimento de prazos de caréncia.
Paragrafo Unico. Quando a contratacdo ocorrer na forma do inciso III do artigo 23 desta RN sera considerada a
totalidade de participantes eventualmente ja vinculados ao plano coletivo estipulado.
v

Subsegao III

Da Cobertura Parcial Temporaria

Art. 7° No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com nimero de participantes igual ou superior
a trinta beneficiarios ndo podera haver clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria, nos casos de doengas ou

lesGes preexistentes.

Paragrafo Unico. Quando a contratagdo ocorrer na forma do inciso III do artigo 23 desta RN sera considerada a
totalidade de participantes eventualmente ja vinculados ao plano coletivo estipulado.

Subsecao IV

Do pagamento das Contraprestagoes Pecuniarias

Art. 82 O pagamento dos servigos prestados pela operadora sera de responsabilidade da pessoa juridica
contratante, exceto nas hipdteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei no 9.656, de 1998.



Secao III
Do Plano Privado de Assisténcia a Salude Coletivo por Adesdo

Subsegao I

Da Definigao
Art 90 Plano privado de assisténcia a satde coletivo por adesdo é aquele que oferece cobertura da atengdo prestada
a populagdo que mantenha vinculo com as seguintes pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial:
I - conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o exercicio da profissdo;
II - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederacgoes;
III - associagGes profissionais legalmente constituidas;
IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissdes regulamentadas;
V - caixas de assisténcia e fundagdes de direito privado que se enquadrem nas disposicdes desta resolugdo;

VI - entidades previstas na Lei no 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei no 7.398, de 4 de novembro de 1985;
e

VII - outras pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial ndo previstas nos incisos anteriores, desde
que autorizadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo de operadoras - DIOPE.

§ 10 Podera ainda aderir ao plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo, desde que previsto
contratualmente, o grupo familiar do beneficiario titular até o terceiro grau de parentesco consangtineo, até o
segundo grau de parentesco por afinidade, conjuge ou companheiro.

§ 29 A adesdo do grupo familiar a que se refere o § 1° deste artigo dependera da participacdo do beneficiario titular
no contrato de plano de assisténcia a saude.

§ 30 Cabera a operadora exigir e comprovar a legitimidade da pessoa juridica contratante, na forma do caput e a
condigdo de elegibilidade do beneficiario.

§ 4° Na forma de contratacdo prevista no inciso III do artigo 23 cabera tanto a Administradora de Beneficios quanto
a Operadora de Plano de Assisténcia a Saude comprovar a legitimidade da pessoa juridica contratante, na forma do
caput deste artigo, e a condigdo de elegibilidade do beneficiario.

Art. 10. As pessoas juridicas de que trata o artigo 9° sé poderdo contratar plano privado de assisténcia a saude

coletivo por adesdo quando constituidas ha pelo menos um ano, exceto as previstas nos incisos I e II daquele
artigo.

Subsecdo II

Da Caréncia
Art. 11. No plano privado de assisténcia a salide coletivo por adesdo ndo podera ser exigido o cumprimento de
prazos de caréncia, desde que o beneficiario ingresse no plano em até trinta dias da celebragdo do contrato coletivo.

§ 10 A cada aniversario do contrato do plano privado de assisténcia a salde coletivo por adesdo sera permitida a
adesdo de novos beneficiarios sem o cumprimento de prazos de caréncia, desde que:

I - o beneficiario tenha se vinculado, na forma do artigo 99, ap6s o transcurso do prazo definido no caput deste
artigo; e

II - a proposta de adesdo seja formalizada até trinta dias da data de aniversario do contrato.

§ 20 Apos o transcurso dos prazos definidos no caput e no inciso II do § 1o podera ser exigido o cumprimento de
prazos de caréncia, nos termos da regulamentagdo especifica, limitados aos previsto em lei.

§30 Quando a contratagdo ocorrer na forma prevista no inciso III do artigo 23 desta RN considerar-se-a como data
de celebragdo do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.



Subsegao III
Da Cobertura Parcial Temporaria
Art. 12. O contrato do plano privado de assisténcia a salde coletivo por adesdo podera conter cldusula de agravo ou

cobertura parcial temporaria, nos casos de doencas ou lesGes preexistentes, nos termos da resolugdo especifica em
vigor.

Subsecao IV
Do Pagamento e da Cobranca das Contraprestacdes Pecuniarias
Art. 13. O pagamento dos servigos prestados pela operadora sera de responsabilidade da pessoa juridica
contratante.

Art. 14. A operadora contratada ndo podera efetuar a cobranca das contraprestagdes pecuniarias diretamente ao
beneficiario, exceto nas hipodteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998.

Art.15. O contrato do plano privado de assisténcia a salde coletivo por adesdo devera conter clausula especifica que
discipline os casos de inadimplemento por parte dos beneficiarios, bem como as condigGes e prazo de pagamento.

Segao IV
Das Disposicoes Comuns aos Planos Coletivos
Subsecgao I
Da Proibicdo de Selegao de Riscos
Art. 16. Para vinculo de beneficiarios aos planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdo ou

empresarial ndo serdo permitidas quaisquer outras exigéncias que ndo as necessarias para ingressar na pessoa
juridica contratante.

Subsecéao II
Da Rescisdao ou Suspensao
Art. 17. As condicGes de rescisdo do contrato ou de suspensdo de cobertura, nos planos privados de assisténcia a
salde coletivos por adesdo ou empresarial, devem também constar do contrato celebrado entre as partes.
Paragrafo Unico. Os contratos de planos privados de assisténcia a salde coletivos por adesdo ou empresarial

somente poderdo ser rescindidos imotivadamente apds a vigéncia do periodo de doze meses e mediante prévia
notificagdo da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias.

Subsecao III
Da Exclusao e Suspensdo da Assisténcia a Saide dos Beneficiarios dos Planos Coletivos
Art. 18. Caberd a pessoa juridica contratante solicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficiarios dos planos privados
de assisténcia a salude.

Paragrafo Unico. As operadoras s6 poderdo excluir ou suspender a assisténcia a saide dos beneficiarios, sem a
anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipoteses:

I - fraude; ou

II - por perda dos vinculos do titular previstos nos artigos 5° e 9° desta resolugdo, ou de dependéncia, desde que
previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998.

Subsecao IV

Do Reajuste



Art. 19. Nenhum contrato podera receber reajuste em periodicidade inferior a doze meses, ressalvado o disposto no
caput do artigo 22 desta RN.

§ 1o Para fins do disposto no caput, considera-se reajuste qualquer variagdo positiva na contraprestagdo pecuniaria,
inclusive aquela decorrente de revisdo ou reequilibrio econémico-atuarial do contrato.

§ 20 Em planos operados por autogestdo, quando a contribuicdo do beneficiario for calculada sobre a remuneracao,
ndo se considera reajuste o aumento decorrente exclusivamente do aumento da remuneragao

§ 30 Ndo se considera reajuste a variacdo da contraprestagdo pecuniaria em plano com prego pds estabelecido.

Art. 20. Ndo podera haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo plano de um
determinado contrato, inclusive na forma de contratagdo prevista no inciso III do artigo 23 desta RN.

Art. 21. Ndo podera haver distingdo quanto ao valor da contraprestacdo pecunidria entre os beneficiarios que vierem
a ser incluidos no contrato e os a ele ja vinculados, inclusive na forma de contratagéo prevista no inciso III do artigo
23 desta RN.

Art. 22. O disposto nesta secdo ndo se aplica as variagdes do valor da contraprestacdo pecuniaria em razdo de
mudanga de faixa etaria, migracdo e adaptagdo de contrato a Lei n® 9.656, de 1998.

Subsegao V
Da Forma de Contratacgao
Art. 23. As pessoas juridicas de que trata esta resolugdo poderdo reunir-se para contratar plano privado de
assisténcia a saude coletivo, podendo tal contratacdo realizar-se:
I - diretamente com a operadora; ou

II - com a participacdao de administradora de beneficios, nos termos do artigo 40 da RN n° 196, de 14 de julho de
2009 que regulamenta as atividades dessas pessoas juridicas;

III - com a participacdo da Administradora de Beneficios na condicdo de estipulante do contrato firmado com a
operadora de plano de assisténcia a salde, desde que a Administradora assuma o risco decorrente da inadimpléncia
da pessoa juridica contratante, com a vinculagdo de ativos garantidores suficientes para tanto.

Paragrafo Unico. Fica vedada a inclusdo de beneficiarios sem a participagdo da pessoa juridica legitimada.

Segdo V
Da Orientagdo aos Beneficiarios
Art. 24. Como parte dos procedimentos para contratagao ou adesdo aos planos individuais ou coletivos as
operadoras deverdo entregar ao beneficiario o Manual de Orientagdo para Contratacdo de Planos de Saude - MPS e

o0 Guia de Leitura Contratual - GLC.

Paragrafo Unico. O MPS e o GLC serdo objeto de regulamentagdo especifica da Diretoria de Normas e Habilitagdo
dos Produtos - DIPRO e conterdo, no minimo:

I - prazos de caréncia;

II - vigéncia contratual;

III - critérios de reajuste;

IV - segmentagdo assistencial; e

V - abrangéncia geogréfica.

Art. 25. Os formularios utilizados pelas operadoras, pelas pessoas juridicas contratantes ou pela Administradora de
Beneficios para proposta de contratagdo ou adesdo aos planos comercializados ou disponibilizados devem conter

referéncia expressa a entrega desses documentos, com data e clara identificagdo das partes e eventuais
representantes constituidos.

CAPITULO III

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS



Art. 26. Os contratos de planos privados de assisténcia a salude coletivos vigentes que permanegam incompativeis
com os parametros fixados nesta resolugdo na data de sua entrada em vigor ndo poderdo receber novos
beneficiarios.

Art. 27. As operadoras deverdo adequar o registro dos produtos que possuam caracteristicas distintas dos
parédmetros fixados nesta resolugdo, observando os procedimentos a serem definidos em regulamentagdo especifica.

§ 10 As operadoras terdo o prazo de até doze meses, contado da publicagdo da regulamentacdo especifica a que se
refere o caput, para adequar o registro dos seus produtos.

§ 20 A partir da adequacgdo do registro dos produtos, os novos parametros passam a integrar os contratos
celebrados para todos os fins de direito.

§ 39 Os registros dos produtos que ndo forem adequados no prazo estabelecido no § 1° deste artigo serao
suspensos ou cancelados pela ANS, na dependéncia da existéncia ou ndo de vinculos no Sistema de Informacdo de
Beneficiarios - SIB, sendo vedadas novas inclusGes de beneficiarios.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Esta resolugdo aplica-se as operadoras na modalidade de autogestdo somente no que nao for incompativel
com a regulamentagdo especifica em vigor.

Art. 29. O caput dos artigos 39, 49 e 59, o inciso IX do artigo18 e o inciso IV do artigo 19, todos da Resolugdo
Normativa n°® 162, de 17 de outubro de 2007, passam a vigorar com as seguintes redagdes:

“Art. 30 Institui-se a Carta de Orientacdo ao Beneficidrio como parte integrante obrigatéria dos contratos de planos
privados de assisténcia a salde individuais ou familiares e coletivos, empresariais com menos de trinta beneficiarios
ou por adesdo com qualquer numero de beneficidrios, observado o prazo previsto no art. 35 desta Resolugdo.” (NR)

“Art. 4° O Anexo desta Resolugdo traz o modelo da Carta de Orientagdo ao Beneficiario, a ser seguido em sua
integra pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, incluindo a fonte e o tamanho a ser utilizado
(Times New Roman, 12, espacamento simples).” (NR)

“Art. 5° Nos planos privados de assisténcia a salude, individual ou familiar, ou coletivos, empresariais com menos de
trinta beneficidrios ou por adesdo com qualquer nimero de beneficiarios, contratados apds a vigéncia da Lei n°
9.656, de 1998, o beneficidrio devera informar a contratada, quando expressamente solicitado na documentagao
contratual por meio da Declaragdo de Saude, o conhecimento de DLP, a época da assinatura do contrato ou ingresso
contratual, sob pena de caracterizagao de fraude, ficando sujeito a suspensdo da cobertura ou rescisdo unilateral do
contrato, nos termos do inciso II do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n°® 9.656, de 1998.” (NR)

o

IX - no caso de contrato coletivo empresarial com menos de trinta beneficidrios, apresentar comprovante do
numero de participantes do contrato. ” (NR)

1V - planos privados de assisténcia a salde coletivo empresarial com trinta ou mais beneficiarios; ” (NR)

Art. 30. Os §§ 29, 40 e 80 dos artigos 29, das Resolugdes do Conselho de Satde Suplementar- CONSU n© 20 e 21,
de 7 de abril de 1999, passam a vigorar com as seguintes redagdes:

§ 2° No caso de manutengdo de planos separados para ativos e inativos, e ambos os planos forem contratados com
operadoras, é obrigatdrio que a empresa empregadora firme contratos coletivos empresariais para os ativos e para
os inativos, em nome dos empregados e ex-empregados, respectivamente, para ambos os planos, com uma Unica
operadora, devendo, também o plano de inativos, abrigar o universo de aposentados.

§ 49 A operadora classificada na modalidade de autogestdo que ndo quiser operar diretamente plano para o
universo de inativos, podera contratd-lo com outra operadora de planos privados de assisténcia a salude, ou ainda
de outra congénere que possua plano que abrigue o contingente de inativos.

§ 8° No caso de plano operado por terceiros, os contratos celebrados entre empresas empregadora e operadora de



plano privado de assisténcia a satde deverdo ser repactuados até a data do vencimento do contrato vigente.” (NR).
Art. 31. A Resolugdo Normativa n°® 124, de 30 de margo de 2006, passa a vigorar acrescida dos seguintes artigos:
“Contrato coletivo em desacordo com a regulamentagéo

Art. 20-C Permitir a adesdo de novos beneficiarios em contratos coletivos que permanegam em desacordo com a
legislagdo em vigor. Sangdo - multa de R$ 50.000,00.”

“Ingresso de beneficiario em plano coletivo

Art. 20-D Admitir o ingresso de beneficidrio em contrato coletivo que ndo detenha o vinculo exigido pela legislagao.
Sangao - multa de R$ 50.000,00.”

“Reajuste de plano coletivo

Art. 61-A Exigir ou aplicar reajuste da contraprestagdo pecuniaria do contrato coletivo em desacordo com a
regulamentagdo especifica em vigor.

Sangao - multa de R$ 45.000,00.”
“Contraprestagdes distintas em contratos coletivos

Art. 61-B Exigir ou cobrar contraprestagdes pecuniarias distintas entre os consumidores que vierem a ser incluidos
no contrato coletivo e os a ele ja vinculados.

Sangdo - multa de R$ 45.000,00.”
“Cobrar contraprestacGes pecuniarias em contratos coletivos diretamente do beneficiario

Art. 61-C Cobrar contraprestagdes pecuniarias em contratos coletivos diretamente do consumidor: Sangao - multa
de R$ 5.000,00”

“Fornecimento de orientagdo para contratagao ou guia de leitura contratual

Art. 65-A Deixar de fornecer ao consumidor de plano coletivo orientagdo para contratagdo de planos de saude ou
guia de leitura contratual:

Sancdo - adverténcia;

multa de R$ 5.000,00”

“Preenchimento incompleto de formulario em contratos coletivos

Art. 65-B Deixar de preencher os campos referentes a data e identificagdo das partes e eventuais representantes
constituidos, existentes nos formularios adotados para proposta de contratacdo ou adesdo dos planos coletivos
comercializados ou disponibilizados.

Sancdo - adverténcia;

Multa de R$ 5.000,00”

“Suspensdo ou Rescisdo Unilateral de Contrato Coletivo

Art. 82-A Suspender ou rescindir o contrato coletivo em desacordo com a regulamentagao:
Sangao - multa de R$ 80.000,00”

Art. 32. O ingresso de novos beneficidrios que ndo atendam aos requisitos de elegibilidade previstos nos artigos 50
e 90 desta resolugdo constituira vinculo direto e individual com a operadora, equiparando-se para todos os efeitos
legais ao plano individual ou familiar.

Art. 33. Revogam-se os §§ 3° dos artigos 2° das Resolugdes CONSU n°® 20 e 21, de 7 de abril de 1999, e a
Resolugdo CONSU n° 14, de 3 de novembro de 1998.

Art. 34. Esta resolugdo entra em vigor trinta dias apds sua publicagdo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente



