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Historico

 Estudo Internacional de Tendéncias de Beneficios
aos Empregados:

* O mais abrangente sobre beneficios aos
empregados

Realizado pela primeira vez em 2007, época de
forte crescimento econdmico

O segundo estudo em 2011:
Consequéncia da crise financeira mundial —
persistem fragilidade econdmica e incerteza

O estudo de 2011 foi realizado em cinco paises
com mercados diferentes

— Industrializados: Inglaterra, Australia

— Em desenvolvimento: india, Brasil e México




Contexto

Por que procurar beneficios aos empregados globalme nte?

Empresas globais e grandes empresas nacionais presa S em uma
batalha por talentos:

— As pessoas séao o diferencial

— Vitoria sustentada sera obtida por aqueles comas m  elhores
pessoas

Beneficios ainda s&o importantes para atrair e mant  er os melhores
talentos!

Beneficios tém uma forte relacdo com bem estar, pro  dutividade,
satisfacao e fidelidade dos empregados




Metodologia

Entrevistas realizadas com mais de 2.400
empregados e quase 1.500 empregadores.

Tomadores de decisao ou influenciadores de
decisao

Trabalho realizado do final de outubro de 2010
ate o final de marco de 2011

Empregados e empregadores foram selecionados
em varios setores e regides geograficas




A Falta Global de Talentos da Destaque aos Benefici  0s

india, Brasil e Australia estdo entre os quatro paises com maior falta de talentos; o México
nao esta longe. Na Inglaterra, a falta maior esta nas areas técnicas e gerenciais

DIFICULDADE DE PREENCHER VAGAS POR PAIS

Japéo 80%
incia | -
Brasil 57%
Australia | 50
EUA 52%
Hong Kong 42%
Mexico [ 2%
Grécia 41%
Média Global 34%
China 24%
ce NG -
Poldnia 4%
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Extraido de Manpower Global Talent Shortage Survey, 2011



Nossas descobertas

Tendéncias de 2011 consistentes com
os resultados de quatro anos atras, mas
a crise intensificou preocupacoes de
curto e longo prazos.

Curto prazo: a ansiedade financeira
aumentando em todos os mercados e
os trabalhadores néo estao agindo.

Longo prazo: O planejamento de
aposentadoria e poupanca nao

acompanha o aumento da expectativa
de vida.

Evolucéo na percepcao dos beneficios
e maior interesse geral em discutir
opcoes.




Preocupacoes
Financeiras

de Curto Prazo




Existem preocupacoes financeiras
em todos 0s mercados

PORCENTAGEM EXTREMAMENTE PREOCUPADO
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Inseguranca financeira em mercados emergentes e mad
morte prematura, incapacidade ou doenca grave

uros.
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Preocupacao de
Longo Prazo

Com Aposentadoria ——




Existe medo de sobreviver com a aposentadoria
em todos 0s mercados

PORCENTAGEM EXTREMAMENTE PREOCUPADO

34%

Sobreviver com dinheiro

da aposentadoria
69%
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Conscientes, mas sem atitude: poucos tomaram medida s
guanto ao planejamento da aposentadoria

NAO tomou medidas 50% dos empregados na Inglaterra que alegam ter feito
para avaliar as necessidades avaliacdo da renda para a aposentadoria ou estao atras
de renda na aposentadoria das metas de poupanca para a aposentadoria ou néo

P tém metas

México 73%

Australia 60%

51%
Abaixo metas 49%

e | - APlsem metas IRV N
atingidas
Brasil 71%
Inglaterra -36%

* Para Australia, etapas de aposentadoria mais “Superannuation”



Interesse
Renovado em

Explorar Opcoes
de Beneficios




Pos-Crise: trabalhadores estdo tendo maior interess e
nos beneficios de seus empregos

“FICO MAIS INTERESSADO EM ENTENDER OS BENEFICIOS QUE RECEBO ATRAVES DO MEU
EMPREGADOR” (PORCENTAGEM QUE CONCORDA PLENAMENTE)

Brasil 49%




Empregados sem beneficios, falta de oferta através
empresa

RAZOES PARANAO POSSUIR PRODUTOS NO TRABALHO ENTRE OS QUE NAO POSSUEN BENEFICOS NO
EMPREGO (PORCENTAGEM DE EMPREGADOS DIZENDO QUE MEU “EMPREGADOR NAO OFERECE NENHUM
PRODUTO”)

Brasil 71%
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Grande satisfacédo no trabalho e fidelidade ao
empregador estéo ligados aos beneficios do emprego

‘ESTOU CONTENTE COM MEU EMPREGO” ‘SOU FIEL A MEU EMPREGADOR”
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Classificacao das vantagens de beneficios voluntari 0S

(PORCENTAGEM QUE CONCORDA (PORCENTAGEM QUE CONCORDA
PLENAMENTE) PLENAMENTE)
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Brasil

e Seguranca financeira
» Aposentadoria
e Planejamento financeiro no

emprego
» Satisfacao e lealdade do
empregado




Seguranca Financeira

Empregados no Brasil tem grandes preocupacoes
financeiras, mas pouco fizeram para garantir seu
futuro.




Principais preocupacoes financeiras de todos 0s
empregados

Preocupactes com Seguranca Financeira Basica e Meta s de Emprego/Vida

Todos os Empregados
“Extremamente Preocupados” (7 e 6 em uma escala de 7 pontos)

. . . . ~ 0,
Dinheiro suficiente para a educacgao dos 68%

filhos |

Dinheiro suficiente para pagar contas durante
perdas inesperadas de renda

|
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67%
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65%
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Seguro saude adequado 62%
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Dinheiro suficiente para comprar uma casa )
0
Recursos e tempo para cuidar de pais ou parentes — 57%
idosos 36%
. . . . . . 0,
Dinheiro suficiente para ficar em casa com os filho S _ 47%
Poder ter uma assisténcia infantil de qualidade — 45%
-BRASIL EUA
P3. Pensando em suas preocupag¢des com sua seguranca financeira basica, suas metas de trabalho e vida, me diga o quanto vocé se preocupa neste momento com cada um

dos itens a seguir. Use uma escala de 1 a 7, sendo 7 “extremamente preocupado e 1 “ndo h& nenhuma preocupagéo”/



Beneficios citados como um dos cinco Mais
Importantes para os empregados

Empregados Recebendo Produtos através do Emprego
A maioria dos empregados diz que o beneficio maisi  mportante é seguro saude, seguido de

seguro de vida e seguro odontolégico.

Seguro sadde | 90%
Seguro de vida | 2%

Seguro odontoldgico N 59%

Ticket super-mercado ] 56%

Plano de Previdéncia I 53 %

Continuar a receber salario em caso de doenca [ 48%
Beneficio alimentar ] 43%
Check-up de saude I 30%
Seguro de acidentes pessoais I 29%

Ticket combustivel I 19%

P22. Quais séo os cinco beneficios aos empregados mais importantes para vocé?



Aposentadoria
Embora os brasileiros planejem
se aposentar por volta dos 55
anos, poucos tomaram qualquer
medida com relacéao ao
planejamento financeiro da
aposentadoria




Principais preocupacoes financeiras dos
empregados com relacdo a aposentadoria

Todos os Empregados
“Extremamente Preocupados” (7 e 6 em uma escala de 7 pontos)

Poder pagar assisténcia médica depois de 70%
aposentado 54%
Sobreviver com o dinheiro da aposentadoria _ 69%
52%
Ter dinheiro suficiente para cuidar de pais ou 63%
parentes idosos 3504
Sustentar suas proprias necessidades de 62%
ongo prazo T
Garantir as necessidades de longo prazo do P 58%
conjuge
Ter que trabalhar em periodo integral ou meio 57%
periodo para viver confortavelmente durante a ﬂ

aposentadoria

- UsA

P5. Os préximos itens sao sobre aposentadoria. Pode me dizer o quanto vocé esta preocupado neste momento com cada item? Novamente, use
uma escala de 1 a 7 sendo 7 “extremamente preocupado e 1 “ndo ha nenhuma preocupacao”



Planejamento Financeiro

no Local de trabalho
Oferecer planejamento financeiro no
local de trabalho € uma forma de
ajudar os empregados com sua falta
de planejamento financeiro e de
desenvolver um relacionamento
entre o empregado, empregador e
fornecedor de seguros.




Empregados que possuem produtos através do
emprego

Os empregados brasileiros tém interesse em que 0
empregador forneca assisténcia em planejamento financeiro.

“Concordam Plenamente” (7 e 6 em uma escala de 7 pont  0s)

Interesse em que o empregador ofereca consultores
financeiros para me ajudar a decidir sobre minha
previdéncia

48%

Interesse em que o0 empregador ofereca consultoresd e
beneficios

47%

Interesse em que o empregador ofereca planejadores
financeiros (todas as necessidades)

46%

P21. Em seguida temos algumas perguntas sobre sua atitude com relag&o aos beneficios do emprego. Diga o quanto concorda com cada uma
das frases seguintes com 7 significando “concordo plenamente” e 1 significando que “discordo plenamente”.



Satisfacao e Fidelidade dos

Empregados
As empresas que oferecem beneficios
véem mais satisfacao e fidelidade entre
seus empregados. Oferecer produtos
financeiros através do local de trabalho
ajuda a enderecar um dos principais
objetivos do empregador e a construir
lealdade entre seus empregados.




Objetivos mais importantes dos beneficios para
todos os empregadores

Importancia dos Objetivos dos Beneficios para os Em pregados
Empregadores que Oferecem Beneficios
“Extremamente/Muito Importante” (5 e 4 em uma escala de 5 pontos)

83%
Aumentar do empregado com o trabalho —79%
Aumentar a produtividade do empregado — 82%
p preg 8504
Controlar dos custos de salilde e bem estar 78%

87%

Retencao de e do
etencdo de empregados 84%

Atrair empregados — 73%
66%
Reducao dos custos administrativos de RH — 65%
61%
Enderecar as diferentes necessidades dos empregados ﬂ 63%
Ajudar os empregados a tomar melhores decisées sobr e beneficios __5.8.%_| 60%
0

57%

Ajudar os empregados a tomar melhores decisdes fina  nceiras 56/
0

P3. Em sua empresa, qual é a importancia de cada um dos seguintes objetivos dos beneficios para os empregados?

-BRASIL EUA




Satisfacao no trabalho e fidelidade a empresa entre
empregados com beneficios

“Concordo Plenamente” (7 e 6 em uma escalade 7 ponto  s)

Empregados estéao 64%
satisfeitos com

Seus empregos 55%

A empresa tem 5%
alta fidelidade
com seus 65%

empregados

Os empregados
sao bastante fieis
a empresa 42%

52%

1

@ Empregados com Beneficios [0 Empregados sem Beneficios

P6”0s”. P7"ores”. Até que ponto vocé concorda com as seguintes frases? Use uma escala de 1 a 7 onde 7 significa que vocé “concorda
plenamente” e 1 significa que vocé “discorda plenamente.”



Conclusoes

Oferecer beneficios pode ajudar as empresas a
n&o apenas atingir suas principais metas  — seja

reter empregados ou faze-los felizes —mas
tambéem a superar uma divergéncia de opinioes
sobre Lealdade.




Conclusoes Brasil

Foco na educacéo financeira: os
trabalhadores brasileiros estao

vivendo mais, mas nao estao
economizando para a aposentadoria. A
medida que a classe média cresce, 0
mercado de complemento de renda
paar a aposentadoria do estado
também poderia crescer.

Enfase nos beneficios voluntarios:
0s beneficios voluntarios néao
aumentam os custos do
empregador, e permitem que ele
ofereca mais beneficios aos
empregados

Independéncia financeira para as
trabalhadoras: as mulheres brasileiras
estdo se tornando um segmento cada vez
mais importante na forca de trabalho




Conclusoes Gerais

Tendéncias de 2011 estao
consistentes com as de quatro
anos atras, mas a crise intensificou
as preocupacoes de curto e longo
prazo

Curto prazo: ansiedade financeira
aumentando em todos 0s mercados
e os trabalhadores nao estao
agindo

Longo prazo: Planejamento e
poupanca para aposentadoria nao
estdo acompanhando o aumento de
longevidade

Melhores percepgoes dos
beneficios e maior interesse geral
em discutir opcoes




Oportunidades

Maior oportunidade para os
empregadores reverem 0s pacotes

de beneficios para trabalhadores
para:

Atrair e manter talentos em um
mercado global com poucos talentos

Contribuir para o bem estar do

empregado e aumentar a lealdade a
empresa

Ajudar a manter estabilidade socio-
econdmica em uma era de cortes do
governo

Comunicacao é o segredo: as empresas
devem se comprometer em ter mais
didlogo com seus empregados sobre
guestdes de beneficios
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